Regulamin sklepu internetowego

www.truck-experts.pl
TRUCK-EXPERTS.PL SP. Z 0.0. - obowigzujacy od dnia 1 pazdziernika 2026 roku

81 Informacje o sprzedajacym

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.truck-experts.pl oraz serwis rejestracji na szkolenia
dostepny pod adresem https://cep.truckexperts.pl/ prowadzone sg przez:

TRUCK-EXPERTS.PL SP. Z 0.0.

ul. Kresowa 9a, 04-206 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS: 0000469679
NIP: 7010385100

REGON: 146734430

Kapitat zaktadowy: 5.000 PLN (w catosci wptacony)

§2 Dane kontaktowe
1 Adres siedziby: TRUCK-EXPERTS.PL SP. Z 0.0., ul. Kresowa 9a, 04-206 Warszawa

2 E-mail: sklep@truck-experts.pl
3 Telefon: +48 609 271 125
4 Formularz kontaktowy: https://truck-experts.pl/kontakt

5 Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres sklep@truck-experts.pl lub telefonicznie pod
numerem +48 609 271 125. Sprzedajacy udostepnia réwniez formularz reklamacyjny, ktéry
mozna otrzymac na zyczenie.

6 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy kierowac na adres: sklep@truck-experts.pl

83 Definicje
1 Sklep - sklep internetowy TRUCK-EXPERTS.PL prowadzony pod adresem www.truck-experts.pl.
2 Sprzedajacy - TRUCK-EXPERTS.PL SP. Z 0.0., ul. Kresowa 9a, 04-206 Warszawa.

3 Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajgca ze Sklepu i dokonujgca zakupéw na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

4 Konsument - Kupujgcy bedgcy osoba fizyczng dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

5 Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z tg dziatalnoscia, ktéry jednak nie ma
dla niej charakteru zawodowego (zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

6 Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce do
zawarcia umowy sprzedazy, zawierajgce dane niezbedne do jego realizacji.

7 Towar - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy.

8 Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana miedzy Sprzedajacym a Kupujagcym za
posrednictwem Sklepu, na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
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9 Karta produktu - podstrona Sklepu zawierajgca opis, cene i warunki dostawy konkretnego
Towaru.

10 Dostawa - ustuga transportowa polegajgca na dostarczeniu Towaru do Kupujacego.

11 Ptatnosci24 (Przelewy24) - elektroniczny system ptatnosci obstugiwany przez PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu.

12 Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r., poz. 827 z p6ézn. zm.).

13 Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610
z pézn. zm.).

14 Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, takie jak kleski zywiotowe, strajki, dziatania wojenne lub rozruchy spoteczne.

15 Serwis szkoleniowy - serwis internetowy Sprzedajacego dostepny pod adresem
https://cep.truckexperts.pl/, za posrednictwem ktérego przyjmowane sg zgtoszenia na Szkolenia.

16 Szkolenie - ustuga szkoleniowa organizowana przez Sprzedajacego, prowadzona stacjonarnie w
miejscu wskazanym w Karcie szkolenia albo zdalnie za posrednictwem S$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

17 Karta szkolenia - podstrona Serwisu szkoleniowego zawierajgca opis Szkolenia, jego termin,
miejsce lub forme, cene, dostepne sposoby ptatnosci, warunki rezygnacji oraz informacje o
wydaniu zaswiadczenia, jezeli jest ono przewidziane. Karta szkolenia stanowi integralng czesc
umowy o udziat w Szkoleniu.

18 Zgtaszajacy - Kupujacy sktadajacy zgtoszenie udziatu w Szkoleniu, we wtasnym imieniu lub na
rzecz wskazanych przez siebie Uczestnikéw.

19 Uczestnik - osoba fizyczna biorgca udziat w Szkoleniu, wskazana w zgtoszeniu. Zgtaszajagcy moze
by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.

20 Umowa o udziat w Szkoleniu - umowa o $wiadczenie ustugi szkoleniowej zawierana miedzy
Sprzedajgcym a Zgtaszajagcym za posrednictwem Serwisu szkoleniowego, na odlegtos¢ w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

21 Zgtoszenie - oswiadczenie woli Zgtaszajacego zmierzajgce do zawarcia Umowy o udziat w
Szkoleniu, ztozone przez formularz w Serwisie szkoleniowym.

§4 Postanowienia ogdlne

1 Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu i Serwisu szkoleniowego, sktadania
Zamdéwien i Zgtoszeh oraz zawierania umdw sprzedazy Towaréw i Umow o udziat w Szkoleniu.

2 Przed ztozeniem Zamdéwienia Kupujacy zobowigzany jest zapoznad sie z trescia Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamowienia i jest warunkiem jego ztozenia.

3 Kupujacy zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, w
szczegdlnosci do niepublikowania tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajacych prawa oséb
trzecich.

4 Kupujacy zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan mogacych zaktéci¢ prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu.
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5 Wszelkie prawa do Sklepu, w tym prawa autorskie do tresci, grafik i uktadu strony, przystuguja
Sprzedajgcemu lub podmiotom, z ktérymi Sprzedajgcy zawart stosowne umowy.

§5 Rejestracja i konto uzytkownika

1 Rejestracja konta w Sklepie jest dobrowolna i bezptatna. Zakupy mozna dokonywac réwniez bez
rejestracji.

2 Rejestracja umozliwia dostep do historii zamdéwien, zapisanych adreséw dostawy oraz innych
funkcji Sklepu.

3 Podczas rejestracji Kupujacy podaje adres e-mail, ktéry stanowi jednoczesnie login, oraz ustanawia
hasto. Kazdy adres e-mail moze by¢ powigzany tylko z jednym kontem.

4 Kupujacy jest zobowigzany do aktualizacji danych konta w przypadku ich zmiany. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania przez Kupujacego nieprawidtowych
danych.

5 W przypadku uzasadnionego podejrzenia podania nieprawdziwych danych Ilub naruszenia
Regulaminu Sprzedajacy moze zawiesi¢ konto, informujac o tym Kupujgcego droga e-mailowa.

§6 Sktadanie i realizacja zamowien

1 Zamodwienia mozna skfadad:
e przez strone internetowa: www.truck-experts.pl,
* mailowo: sklep@truck-experts.pl,
* telefonicznie: +48 609 271 125.

2 W przypadku zaméwienia telefonicznego Sprzedajgcy przesyta Kupujagcemu e-mail z
potwierdzeniem tresci zamdwienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg e-mailowej akceptacji
zaméwienia przez Kupujgcego.

3 Po ztozeniu zamdéwienia przez strone internetowa Kupujacy otrzymuje e-mail potwierdzajacy jego
przyjecie.
4 Zmiany w ztozonym zamédwieniu sg mozliwe wytgcznie za zgoda obu stron, przed jego wysytka.

5 W przypadku wyboru ptatnosci przelewem lub przez Przelewy?24 realizacja zamoéwienia rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedajgcego.

6 Zamoéwienie jest realizowane pod warunkiem dostepnosci Towaru w magazynie. W przypadku
niedostepnosci czesci Towaréw Kupujacy jest informowany o mozliwosci czesciowej realizacji lub
anulowania catosci zaméwienia.

7 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia w przypadku niedostepnosci
Towaru lub stwierdzenia btednych danych w zaméwieniu, informujac o tym Kupujgcego
niezwtocznie e-mailem lub telefonicznie.

8 W przypadku sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy o ograniczonej liczbie Towaréw, zamédwienia
realizowane sa wedtug kolejnosci ich wptywu, do wyczerpania zapasow.

9 Sprzedajgcy nie prowadzi sprzedazy hurtowej. W przypadku zamowienia wiecej niz dziesieciu
sztuk tego samego produktu Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do indywidualnego uzgodnienia
warunkéw realizacji.

Regulamin sklepu internetowego - TRUCK-EXPERTS.PL SP. Z O.O. Strona 3



86a Zgtoszenia na szkolenia

1

Zgtoszenia udziatu w Szkoleniu przyjmowane sg za posrednictwem formularza w Serwisie
szkoleniowym, a takze mailowo lub telefonicznie przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w
§2.

Warunki konkretnego Szkolenia — jego program, termin, miejsce lub forme, cene, dostepne
sposoby ptatnosci, termin i zasady rezygnacji oraz informacje o wydaniu zaswiadczenia — okresla
Karta szkolenia. W zakresie nieuregulowanym w Karcie szkolenia stosuje sie niniejszy Regulamin.

Zgtaszajacy moze wskazad jako Uczestnikdéw osoby inne niz on sam. Zgtaszajacy oswiadcza, ze
jest uprawniony do podania danych tych oséb, i zobowigzuje sie przekaza¢ im informacje o
przetwarzaniu danych osobowych zawarte w Polityce Prywatnosci.

Ztozenie Zgtoszenia nie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy. Sprzedajgcy weryfikuje
Zgtoszenie, w szczegdlnosci dostepnos¢ miejsc oraz uprawnienie do udziatu na warunkach
preferencyjnych, jezeli Karta szkolenia takie przewiduje.

Umowa o udziat w Szkoleniu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zgtoszenia przez
Sprzedajgcego drogg e-mailowa. Potwierdzenie zawiera co najmniej termin i forme Szkolenia,
dane Uczestnikéw oraz nalezng kwote.

Jezeli weryfikacja uprawnienia do udziatu na warunkach preferencyjnych wypadnie negatywnie,
Sprzedajacy kontaktuje sie ze Zgtaszajgcym w terminie 3 dni roboczych i przedstawia warunki
udziatu odptatnego. Zgtaszajacy moze je przyja¢ albo zrezygnowad bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow.

Liczba miejsc na Szkolenie jest ograniczona. Zgtoszenia rozpatrywane sg wedtug kolejnosci
wptywu.

Sprzedajgcy moze odwotaé Szkolenie lub zmieni¢ jego termin z przyczyn od siebie niezaleznych, w
szczegolnosci z powodu Sity wyzszej, choroby osoby prowadzacej lub niezebrania minimalnej
liczby Uczestnikéw, jezeli Karta szkolenia taka liczbe przewiduje. W takim przypadku Zgtaszajacy
wybiera miedzy udziatem w innym terminie a zwrotem wptaconej kwoty. Zwrot nastepuje w
terminie 14 dni od dnia poinformowania o odwotaniu Szkolenia.

W przypadku Szkolenia prowadzonego zdalnie Uczestnik zapewnia we wtasnym zakresie sprzet i
potaczenie internetowe umozliwiajgce udziat. Wymagania techniczne wskazuje Karta szkolenia.

§7 Ceny towarow

1

Wszystkie ceny podane na stronie www.truck-experts.pl sa wyrazone w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg podatek VAT.

Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg prezentowane jako osobna pozycja na karcie
produktu oraz w podsumowaniu zamdwienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania nowych Towardw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Zmiany cen nie dotyczg zamodwien juz
ztozonych i zaakceptowanych przez Sprzedajacego.

§8 Koszty i sposoby dostawy

1

Dostawy realizowane sg wytgcznie na terytorium Polski.
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2 Sprzedajacy oferuje nastepujace formy dostawy:
e odbiér osobisty w siedzibie firmy przy ul. Kresowej 9a w Warszawie (po wczesniejszym
uzgodnieniu),
e dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej InPost,
e dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej DPD,
e dostawa paletowa - w przypadku Towardéw wielkogabarytowych, na warunkach indywidualnie
uzgodnionych.

3 Koszt dostawy standardowej wynosi od 15 do 30 zt brutto. W przypadku Towardéw
niestandardowych (wielkogabarytowych, ciezkich lub wymagajacych przesytki paletowej) koszt
dostawy moze by¢ wyzszy i jest kazdorazowo podawany na karcie produktu oraz w podsumowaniu
zaméwienia.

4 Doktadny koszt dostawy jest zawsze wysSwietlany przed potwierdzeniem zaméwienia przez
Kupujacego.

5 Zamowienie jest wysytane najpdzniej 3 dnia roboczego od przyjecia do realizacji (tj. od
zaksiegowania ptatnosci lub potwierdzenia zamodwienia przy ptatnosci przy odbiorze). W
przypadku dtuzszego terminu realizacji Kupujacy jest o tym informowany indywidualnie.

6 Po nadaniu przesytki Kupujacy otrzymuje e-mail z potwierdzeniem wysytki. W miare mozliwosci
przesytane sg réwniez informacje umozliwiajace sledzenie przesyiki.

7 Przy odbiorze przesytki Kupujacy powinien sprawdzi¢ jej stan. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia mechanicznego, niekompletnosci lub niezgodnosci z zamdwieniem Kupujacy jest
uprawniony do odmowy przyjecia przesytki i zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia
Sprzedajacego.

8 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z nieprawidtowego
adresu podanego przez Kupujacego lub okolicznosci lezacych po stronie przewoznika.

§9 Sposoby ptatnosci

1 Sprzedajacy oferuje nastepujace metody ptatnosci:
e Przelew bankowy - na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany w potwierdzeniu
zaméwienia. Realizacja zamodwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty.
¢ Ptatnosc¢ elektroniczna przez Przelewy24 - obstugiwana przez PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznanh), wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
pod numerem IP24/2014. Dostepne formy ptatnosci w ramach serwisu Przelewy24 obejmuja m.in.
szybkie przelewy bankowe, BLIK oraz karty ptatnicze.
* Ptatnos¢ przy odbiorze osobistym - gotéwka lub kartg w siedzibie firmy.
* Ptatnos¢ za pobraniem - gotéwka kurierowi przy odbiorze przesytki.

2 W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci przelewem w terminie 3 dni roboczych od ztozenia
zamowienia, zaméwienie moze zosta¢ anulowane. Kupujgcy zostanie o tym poinformowany
e-mailem.

3 Dowodem zakupu jest faktura VAT wystawiana do kazdego zamdwienia.

4 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury z data realizacji zaméwienia, a nie data
jego ztozenia.

§9a Ptatnosc za szkolenia i rezygnacja
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1 Dostepne sposoby i terminy ptatnosci za udziat w Szkoleniu okresla Karta szkolenia. Mogg one
réznic sie w zaleznosci od Szkolenia.

2 Dowodem sprzedazy jest faktura VAT wystawiana po potwierdzeniu Zgtoszenia albo po
przeprowadzeniu Szkolenia, zgodnie z informacja w Karcie szkolenia.

3 Zgtaszajacy moze zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu bez ponoszenia kosztéw nie pézniej niz 7 dni
przed jego terminem. Rezygnacje sktada sie na adres e-mail wskazany w §2.

4 W przypadku rezygnacji zgtoszonej po terminie wskazanym w ustepie 3 Sprzedajacy zatrzymuje
wniesiong optate, chyba ze miejsce Uczestnika zostanie obsadzone przez inng osobe. W takim
przypadku optata podlega zwrotowi w catosci.

5 Zgtaszajagcy moze w kazdym czasie, nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym Szkolenie, wskazac w
miejsce zgtoszonego Uczestnika inng osobe. Zmiana taka jest bezptatna i nie stanowi rezygnaciji.

6 Nieobecnos¢ Uczestnika na Szkoleniu bez uprzedniej rezygnacji nie uprawnia do zwrotu optaty.

7 Postanowienia ustepdw 3-6 nie ograniczajg prawa odstgpienia od umowy przystugujgcego
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, opisanego w §11a.

810 Finansowanie - leasing i raty

1 Sprzedajacy umozliwia Kupujacym finansowanie zakupu Towaréw w formie leasingu lub rat za
posrednictwem zewnetrznych partneréw finansowych:
* Leaselink - platforma leasingowa umozliwiajgca ztozenie wniosku leasingowego online,
» SimplyLease - platforma finansowania zakupéw w formie leasingu lub pozyczki.

2 Whnioski leasingowe sktadane sg bezposrednio za posrednictwem platform partneréw finansowych.
Sprzedajacy nie jest strong umowy leasingowej - umowa zawierana jest miedzy Kupujacym a
wybrang instytucjg finansowa.

3 Szczeg6towe warunki finansowania, w tym wymagania dotyczace zdolnosci kredytowej, okreslaja
regulaminy i oferty poszczegdinych partneréw finansowych.

4 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez instytucje finansowe w
zakresie udzielenia finansowania.

811 Prawo odstapienia od umowy sprzedazy Towaru

1 Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

2 Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przed uptywem terminu ztozy¢ Sprzedajgcemu
jednoznaczne oswiadczenie woli. W tym celu Kupujacy powinien zalogowac sie na swoje konto w
Sklepie i skorzysta¢ z formularza zwrotow dostepnego w sekcji ,,Moje konto” — , Moje zwroty”.
Alternatywnie oswiadczenie mozna ztozy¢ e-mailem na adres bok@truck-experts.pl lub pisemnie
na adres siedziby firmy.

3 Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem. Sprzedajgcy
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oSwiadczenia drogg e-mailowa.

4 Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ Towar nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstapieniu. Bezposredni koszt odestania Towaru ponosi Kupujacy. W przypadku
Towardéw wielkogabarytowych koszt ten moze wynosi¢ do 5.000 PLN.
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Sprzedajgcy dokona zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym standardowych kosztéw
dostawy, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jesli Kupujacy wybrat
drozszg forme dostawy niz najtansza oferowana, nadwyzka nie podlega zwrotowi.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba ze Kupujacy wyrazi
zgode na inny sposéb niewigzacy sie z dodatkowymi kosztami. Sprzedajgcy moze wstrzymad zwrot
do czasu otrzymania Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, m.in. w odniesieniu do Towaréw wyprodukowanych wediug indywidualnej
specyfikacji Kupujacego lub Towardéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu.

811a Prawo odstapienia od Umowy o udziat w Szkoleniu

1

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w
Szkoleniu bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu sktada sie na adres e-mail wskazany w §2. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli Szkolenie ma sie odby¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ustepie 1, jego
przeprowadzenie w tym okresie wymaga wyraznego zadania Zgtaszajgcego zgtoszonego przy
sktadaniu Zgtoszenia. Sprzedajacy informuje woéwczas, ze po catkowitym wykonaniu ustugi
Zgtaszajacy utraci prawo odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi na zadanie, o ktérym mowa w ustepie 3,
Zgtaszajacy zobowigzany jest zaptaci¢ za sSwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu ustugi wykonanej przed ta chwila.

Prawo odstapienia wygasa z chwilg catkowitego wykonania ustugi, jezeli jej spetnianie rozpoczeto
za wyrazng uprzednig zgoda Zgtaszajacego i po przyjeciu przez niego do wiadomosci informacji o
utracie tego prawa.

Sprzedajgcy zwraca otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba ze Zgtaszajacy wyrazi zgode na inny
sposéb niewigzacy sie dla niego z kosztami.

812 Reklamacje - rekojmia

1

Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujagcego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta za wady fizyczne i prawne Towaru na zasadach okreslonych w art. 556 i
nast. Kodeksu cywilnego (rekojmia).

Towary oferowane w Sklepie pochodzg z legalnego Zrédta.

W przypadku stwierdzenia wady Kupujacy moze:

e zgdac usuniecia wady,

e zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad,

 ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny,

 ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy (jesli wada jest istotna).
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4 Sprzedajgcy ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

5 W celu ztozenia reklamacji Kupujacy powinien zalogowac sie na swoje konto w Sklepie i skorzystac
z formularza zwrotéw dostepnego w sekcji ,Moje konto” - ,Moje zwroty”. Formularz stuzy
zaréwno do zgtaszania zwrotéw (odstgpienie od umowy), jak i reklamacji z tytutu rekojmi. W tresci
zgtoszenia nalezy opisac stwierdzong wade, wskazac zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,
zwrot srodkéw) oraz poda¢ dane kontaktowe: adres, e-mail, numer telefonu. Po otrzymaniu
zgtoszenia Sprzedajgcy skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia dalszego trybu
postepowania. Reklamacje mozna réwniez ztozy¢ mailowo na adres bok@truck-experts.pl lub
telefonicznie pod numerem +48 609 271 125.

6 Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi przez 2 lata od dnia wydania Towaru Kupujacemu.

§12a Reklamacje dotyczace szkolen

1 Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Szkolenia lub jego niezgodnosSci z opisem
zawartym w Karcie szkolenia mozna sktada¢ na adres e-mail wskazany w §2 w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia Szkolenia.

2 Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Szkolenia, opis zastrzezen oraz zadanie Zgtaszajacego.
3 Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4 Uznanie reklamacji moze polega¢ w szczegdélnosci na umozliwieniu udziatu w Szkoleniu w innym
terminie, obnizeniu ceny albo zwrocie wniesionej optaty.

813 Gwarancja

1 Sprzedajacy nie jest producentem Towardw. Gwarancja udzielana jest przez producenta na
warunkach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

2 Sprzedajacy wydaje Kupujgcemu dokument gwarancyjny (jesli producent go dostarcza) wraz z
dowodem zakupu - paragonem lub fakturg VAT.

3 Kupujacy moze zgtaszad roszczenia z tytutu gwarancji zaréwno bezposrednio u producenta, jak i
za posrednictwem Sprzedajgcego.

4 Gwarancja producenta nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego z tytutu
rekojmi.

§14 Pozasgdowe sposoby rozwiazywania sporow

1 Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:
* mediacji prowadzonej przez wtasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
 statego sgdu polubownego przy wiasciwym Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
e pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentéw.

2 Adres e-mail Sprzedajgcego do kontaktu w sprawach spornych: sklep@truck-experts.pl

§15 Ochrona danych osobowych

Regulamin sklepu internetowego - TRUCK-EXPERTS.PL SP. Z O.O. Strona 8



Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacych, Zgtaszajgcych i Uczestnikéw oraz stosowania
plikéw cookies opisane sg w odrebnych dokumentach dostepnych na stronie Sklepu:

¢ Polityka Prywatnosci - https://truck-experts.pl/content/10-polityka-prywatnosci

» Polityka Cookies - https://truck-experts.pl/content/2-polityka-cookies

8§16 Postanowienia koncowe

1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2 Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu oraz Serwisu szkoleniowego sg zawierane w jezyku
polskim.

3 Jesli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostaja w mocy. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania na stronie Sklepu i dotyczg wytacznie uméw zawartych po tej dacie. O istotnych
zmianach zarejestrowani Kupujgcy moga by¢ informowani drogg e-mailowa.

5 Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania Sklepu lub naruszen Regulaminu prosimy zgtaszac na
adres: sklep@truck-experts.pl
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